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B&W VOORSTEL 

Kenmerk:  296206 
 
Datum b&w-vergadering: 
19 mei 2026 

Onderwerp: 
Overgang middelen SPUK IDO naar DU Overheidsbrede Dienstverlening 

Te nemen besluit: 
1.  De middelen ‘Overheidsbrede Dienstverlening’ vanuit de septembercirculaire 2025, 

vanaf 2026 toe te kennen aan het Informatiepunt Digitale Overheid. 

Team/ behandelend ambtenaar: 
TBS / Baetsleer, Jasper 

Status advies: 
Openbaar 

Portefeuillehouder: 
Wethouder Ingrid de Pagter 

Doorgeleiding naar de raad: 
nee 

Betrokkenen bij advies extern:  
n.v.t. 

Betrokkenen bij advies intern: 
  Juridisch adviseur  
  Financieel adviseur 
  Inkoop adviseur 
  P&O-adviseur 
  Communicatieadviseur 
Overig, te weten: n.v.t. 
 
TIC: Nee 

Bijlagen voor B&W: 
Verwijzen naar: 

• N.v.t 
 
Bijlagen voor raad: 
Verwijzen naar: 

• N.v.t. 
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Te nemen besluit 
1.  De middelen ‘Overheidsbrede Dienstverlening’ vanuit de septembercirculaire 2025, 

vanaf 2026 toe te kennen aan het Informatiepunt Digitale Overheid

 

Inleiding  
De gemeente heeft in 2024 en 2025 een Specifieke Uitkering (SPUK) ontvangen voor het 
opzetten en onderhouden van het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO). Bij het IDO 
kunnen inwoners terecht die vragen hebben over informatie die (digitaal) verstrekt wordt door 
de overheid. Het is een belangrijke plek die mensen ondersteunt die minder digitaal vaardig 
zijn voor zaken zoals het aanvragen van een DigiD, uitkering of studiefinanciering. De SPUK 
regeling voor het IDO is in 2026 stopgezet en overgegaan in een Decentralisatie Uitkering 
(DU) onder de noemer ‘Overheidsbrede Dienstverlening’. Voor het voortbestaan van het IDO 
zullen deze middelen beschikbaar gesteld moeten worden ter vervanging van de SPUK 
regeling.  
 
Beoogd resultaat 
Continuering van de dienstverlening van het Informatiepunt Digitale Overheid.  
 
Argumenten en onderbouwing 

1.1. Het IDO helpt jaarlijks bij omstreeks 150 vragen en biedt aan omstreeks 350 
mensen aanvullende leermiddelen. 

In 2019 ontstonden de eerste IDO’s, 15 in totaal. Ondertussen is het landelijke uitgegroeid 
naar 900 locaties. 4 van deze locaties bestaan in Overbetuwe, als onderdeel van onze 
bestaande bibliotheken geëxploiteerd door Openbare Bibliotheek Gelderland Zuid (OBGZ). 
In 2025 hebben zij een ruime dienstverlening geboden waarbij 150 vragen zijn behandeld en 
er 350 aanvullende leermiddelen zijn ingezet. Om deze dienstverlening ook voor 2026 en 
daarna structureel te verzekeren dient de Decentralisatie Uitkering voor Overheidsbrede 
Dienstverlening, die in het leven is geroepen als opvolger van de SPUK IDO, aan het IDO te 
worden bestemd. 
 
Kanttekeningen en onderbouwing 
1.1. De middelen voor Overheidsbrede Dienstverlening zijn niet-geoormerkte middelen. 

Het college kan besluiten van de voorgestelde bestemming af te wijken, waardoor de 
lokale IDO’s ophouden te bestaan. 
Het college kan besluiten deze middelen niet te verlenen. In dit geval zal de 
gemeente wel op zoek moeten naar een alternatieve oplossing voor de zorgplicht 
onder de wettelijke taak van de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer. 

 
Financiën 
De SPUK Informatiepunten Digitale Overheid (IDO) wordt vanaf 2026 omgezet naar de 
decentralisatie-uitkering Overheidsbrede Dienstverlening. In de septembercirculaire 2025 is 
hiervoor vanaf 2026 € 42.229 structureel toegekend. Deze middelen hebben we 
gereserveerd voor het doel waarvoor het bestemd is. Middels dit collegevoorstel wordt 
gevraagd de structurele middelen vanaf 2026 beschikbaar te stellen en over te boeken naar 
taakveld 5.6 Media. 
 
Vanaf 2026 is op de uitkering via het gemeentefonds een structurele korting van 10% op het 
budget voorzien. In de Kamerbrief geeft de staatssecretaris aan dat deze korting van tafel is 
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en het volledige budget beschikbaar blijft. Waarschijnlijk worden de restantmiddelen via de 
septembercirculaire 2026 aan gemeenten uitgekeerd. Bij de behandeling van deze circulaire 
waarin de 10% (€ 4.692) wordt toegekend, stellen we voor dit bedrag toe te voegen aan de 
oorspronkelijke toekenning waarmee het totale budget weer € 46.921 wordt. 
 
 
Rol gemeente, interactie en initiatiefnemer 
De gemeente is opdracht verlenend aan OBGZ voor het uitvoeren van de wettelijke taak van 
informatievoorziening en kennisdeling die verplicht is onder de Wet modernisering 
elektronisch bestuurlijk verkeer in het kader van de zorgplicht. OBGZ is de opdracht 
nemende partij. 
 
 
Eventuele bestuurlijke aandachtspunten 
Er zijn geen bestuurlijke aandachtspunten aan de orde. 
 
Duurzaamheid 
Duurzaamheid is niet van toepassing op dit voorstel. 

Vervolg 
Planning 

In 2025 is de aanvraag voor de subsidie van het IDO door OBGZ gedaan volgens de 
gemeentelijke subsidieverordening. Deze subsidie is toegekend zoals beschreven in de 
verordening. De middelen zullen dienen als dekking voor deze verstrekking. 
 

Communicatie 
N.v.t. 

Evaluatie 
De gemeente is niet verplicht om verantwoording af te leggen over de bestede DU middelen.  
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